
2021年
IEET受認證學程座談會

中華工程教育學會

實地訪評流程
（期中審查/準通過認證後續審查 )

2021年IEET各校聯絡人



2021年認證團聯絡人安排
姓名 Email 分機 負責學校

吳佳儒 chiajuwu@ieet.org.tw 26 國立中正大學、龍華科技大學、輔英科技大學

李彥君 violee@ieet.org.tw 16 中國科技大學、大同大學、靜宜大學

洪慶成 chain@ieet.org.tw 25 南開科技大學、國立雲林科技大學、朝陽科技大學

徐于絜 Hyuchieh@ieet.org.tw 29 明志科技大學、國立虎尾科技大學

馬佩君 carolinema@ieet.org.tw 17 國立中山大學、國立臺灣科技大學、國立暨南國際大學

張怡婷 karenchang@ieet.org.tw 24 東南科技大學

張凈怡 rachelchang@ieet.org.tw 21 東海大學、崑山科技大學

黃純純 vickyhuang@ieet.org.tw 31 亞洲大學、國立臺北科技大學、建國科技大學

臧怡帆 kevinc@ieet.org.tw 22 聖約翰科技大學

劉育昀 rosalinliu@ieet.org.tw 32 長榮大學、國立交通大學、國立聯合大學

蔡佳玲 emilytsai@ieet.org.tw 13 國立臺灣大學

鄭裕程 jasonjheng@ieet.org.tw 28 國立高雄科技大學

謝欣育 summerhsieh@ieet.org.tw 27 南華大學、修平科技大學、國立成功大學
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認證團的組成
認證團
總召集人

認證團
團主席

委員一
(學界)

委員二
(業界)

認證團
團主席

委員一
(學界)

委員二
(業界)

認證團
團主席

委員一
(學界)

委員二
(業界)

認證團
團主席

委員一

認證團聯絡人
(IEET Staff)
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同校同一學年度
有2個(含)以上系所審查，
則派1位總召集人，

超過10個(含)以上系所審
查，增派1位共同召集人

同校同一學年度
有6個(含)以上系所審查，

除主要聯絡人外，
IEET將視系所數量，
增派1至數位聯絡人

期
中
審
查/

準
通
過
認
證
後
續
審
查



各校認證團人數
(期中審查)
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日期 學校 系所數 總召 認證委員 IEET
聯絡人

總計
人數

10/19(一) 國立聯合大學 1 - 2 1 3

10/26(一)
國立中正大學 2 1 4 1 6

聖約翰科技大學 4 1 8 1 10

11/02(一)
國立臺灣大學 2 1 4 1 6

建國科技大學(8週2期) 10 1 28註1 3註1 32

11/09(一) 國立雲林科技大學 5 1 10 1 12

11/23(一)
東南科技大學 11 2 22 3 27

朝陽科技大學(4週1期) 5 1 14註2 1 16

註1：週期性審查1位總召、24位認證委員及2位IEET聯絡人會於11/03離校。
註2：週期性審查1位總召、12位認證委員及IEET聯絡人會於11/24離校。



函送通過認證證書

實地訪評SOP
實地訪評前 實地訪評 實地訪評後

• IEET寄發報告書與相關
資料予認證團

• 學程依行程表安排訪評
行程

前
5
週

• 認證結果會議
• 公告認證結果
• 函送認證結果函

隔年
1-3
月

學程於2週內提出離校
意見書回覆，先以mail
通知，並函覆IEET

後
2週
內

學程登入AMS下載
離校意見書及離校意見
書回覆封面之電子檔

隔

日

發出行前通知、分組方式
及名單

前4
日

與學程確定行程表、午餐
及交通安排

前1
週

• 提補件清單予學程
(非每個學程均有)

• 函文認證團名單至學校

前
2
週
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隔年
4-5
月

•認證團依照行程表
進行實地訪評

參與行前會議

與學程相關人員
進行訪談

•查證報告書內容與
佐證資料

•完成並宣讀離校意
見書

AMS提交
持續改善規劃書

隔年
7/31



行程表、場地/交通安排、訪談人員
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實地訪評前重點事項



時間 訪評內容/目的 出席者 地點

09:00 – 09:30 與校方主管會談1 請填入出席者姓
名及職稱 請填入地點

09:30 – 09:50 保留時間

09:50 – 10:20 與校方主管會談2 請填入出席者姓
名及職稱 請填入地點

10:20 – 11:00 保留時間

11:00 – 11:30 與校方主管會談3 請填入出席者姓
名及職稱 請填入地點

11:30 – 13:00 午餐 總召及
認證團連絡人 請填入地點

13:00 – 13:30 與校院方主管會談4 請填入出席者姓
名及職稱 請填入地點

13:30 – 13:50 保留時間

13:50 – 14:30 參觀電子計算機中心、圖書
館等 附件一

14:30 – 16:30 認證團工作會議-
討論一致性

所有認證團成員
(受認證學程須

迴避)
請填入地點

16:30~ 宣讀「離校意見書」-認證
團主席宣讀初步訪評意見 附件五 請填入地點
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總召行程表-校際安排

橘底為共同時段，須由校際聯絡人統一確認出席人員名單、場地及相關所需(含投影設備)。
Day1及Day2第一個時段地點建議相同；Day2工作會議及宣讀場地建議相同。

校方主管會談邀請對象建議為校方行政主管（如校長、副校長、主秘、教務長、研發長）與
受認證系所所屬學院之院長（如同時３個學院認證則邀請3個學院院長）

藍底之會談時段場地須相同，此場地亦可為總召休息室。

第1天

•1-2個學程，15:30宣讀
•3-4個學程，16:00宣讀
•5以上學程，16:30宣讀



8

第1天

＊須預留2間鄰近會議室，每間會議
室可容納至少半數之認證團成員，
且其中一間須為宣讀之會議室

總召(有共同召集人)行程表-校際安排
(東南科技大學)

時間 訪評內容/目的 出席者 地點

09:00 – 09:30 與校方主管會談1 請填入出席者姓
名及職稱 請填入地點

09:30 – 09:50 保留時間

09:50 – 10:20 與校方主管會談2 請填入出席者姓
名及職稱 請填入地點

10:20 – 11:00 保留時間

11:00 – 11:30 與校方主管會談3 請填入出席者姓
名及職稱 請填入地點

11:30 – 13:00 午餐 總召及
認證團連絡人 請填入地點

13:00 – 13:30 與學院院長會談4 請填入出席者姓
名及職稱 請填入地點

13:30 – 13:50 保留時間

13:50 – 14:30 參觀電子計算機中心、圖書
館等 附件一

14:30 – 16:30 認證團工作會議-
討論一致性

所有認證團成員
(受認證學程須

迴避)

請填入地點
(須預先準備2
個空間)

16:30~ 宣讀「離校意見書」-認證
團主席宣讀初步訪評意見 附件五 請填入地點

總召+共同召集人在所有訪談及參
訪時段皆會共同參與。

總召+共同召集人在綠底時段，須
由校際聯絡人統一確認兩間鄰近
會議室，每間會議室可容納至少
半數之認證團成員。並且會議場
地必須有投影設備。

工作會議及宣讀場地建議與其中
一間會議室相同，或安排鄰近會
議室。

＊總召與共同召集人分別與不同學院
院長會談
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系所行程表
時間 訪評內容/目的 出席者 地點

09:00 – 09:30

受認證學程主管簡報-
針對前ㄧ次認證審查建議事項及持
續改善機制，說明執行成效及補充
更新資訊

附件一 請填入地點

09:30 – 10:20

與受認證學程會談-
1) 認證團針對期中報告書及簡報提

問
2) 深入瞭解課程規劃及教學成效相

關議題
10:20 – 10:30 休息時間

10:30 – 11:10 會談或訪視時段1 附件二 請填入地點

11:10 – 11:50 會談或訪視時段2 附件三 請填入地點

11:50 – 12:30 會談或訪視時段3 附件四 請填入地點

12:30 – 13:00 午餐
認證團成員
(受認證學程
須迴避)

請填入委員工作會議
室地點13:00 – 13:50

檢視佐證資料-
檢視及討論佐證資料是否與期中報
告書一致

13:50 – 14:20 與受認證學程主管總結-
認證團與受認證學程主管總結會議 附件五 請填入地點

14:20 – 14:30 交通時間-移至認證團工作會議室

14:30 –16:30
認證團工作會議-
1) 討論一致性
2) 擬定「離校意見書」

所有認證團成員
(受認證學程
須迴避)

請填入地點
(所有認證團成員須
集中於同一場地)

16:30~ 宣讀「離校意見書」-
認證團主席宣讀初步訪評意見 附件六 請填入地點

＊認證團將會擇3行程
(1)校友代表會談
(2)業界代表會談
(3)訪視空間設備
(4)學生訪談
(5)教師會談

＊確認各時段出席者名單，若
臨時缺席，請通知IEET聯絡人

＊各會談時段須預留2間會議室
，會議室盡量鄰近委員工作室
（可包含委員工作室）

＊委員工作室＝佐證資料擺放之
會議室

•1-2個學程，15:30宣讀
•3-4個學程，16:00宣讀
•5以上學程，16:30宣讀

宣讀時段不限制參與對象及
人數，可同步邀請系所教師

及助理



訪談人員安排原則(1/2)
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•附件三：校友代表資料（共5位）
# 姓名 服務單位 職稱 畢業年度 畢業學制

1
2
3
4

# 姓名 服務單位 職稱 與學程關係
（若為校友請註明）

1
2
3
4

•附件四：業界代表資料（共5位）

訪談時間：40分鐘
須近10年內畢業，且至多不超過1位為在學研究生
• 有參與認證之班制皆可提供代表出席會談

訪談時間：40分鐘
與畢業生有直接工作從屬關係之雇主、業界諮詢委員或建教合
作等代表
• 不得多數具校友身分或於受認證學程兼課
• 須註明與學程的關係



訪談人員安排原則(2/2)
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•附件六：學生會談名單

# 姓名 年級 班/組別 性別 全班排名或成績
(請以「高、中、低」顯示)

1
2
3
4

# 姓名 職稱

1
2
3
4

•附件八：教師會談名單

訪談時間：40分鐘
• 僅獨立所15位(在職專班3位)；僅大學部20位(進修部3位)
；系所合一20位(在職專班含進修部學生共5位)

• 依年級、性別及成績低、中、高抽樣邀請
• 各年級各班制均要有代表，若某年級有必修課無法參與，
可與IEET協調訪談時間

• 須註明成績高中低；一年級學生無成績，請填入學方式

訪談時間：40分鐘
• 非於學程任教的教師、院長或校方行政主管，無須出席
• 若有課、須公出或休假的教師，無須出席
• 系所主管此時段須迴避
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會議場地安排注意事項
# 時段／地點名稱 協助人員 設備/文件清單

1 各學程安排之「認證團工作會議室」 學程聯絡人
1. 認證團桌牌、名牌
2. 電腦（須提供網路）

2
認證團工作會議時段之「認證團工
作會議室」地點

校際聯絡人

1. 投影設備
2. 電腦（須提供網路）
3. 雷射印表機1~2台
4. A4紙一包
5. A4大小紙箱

3
認證團工作會議時段之「宣讀離校
意見書」地點

校際聯絡人
1. 投影設備
2. 電腦（須提供網路）

請協助確認以上所安排之「工作會議室」，其設備是否正常。
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交通接駁、餐食安排
協助事項

1.從住宿飯店往返學校及離校前往車站之交通，委請校際聯絡人代為安排。
若學校無公務車而安排租車接送，費用由IEET支付（請檢附單據）。

2.請代訂認證團午餐便當及離校餐盒（上限不超過$100），認證團
在系上安排的工作會議室用餐，IEET聯絡人和總召一同用餐。

3.學校／學程無須派員陪同總召或認證團一起午餐。



現場佐證資料、簽到表、
學程主管簡報、費用結清
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實地訪評中重點事項



實地訪評現場佐證準備

現場佐證文件是各規範完整佐證資料，而非僅為報告書附件檔案

資料夾請依規範整理排列，勿僅袋裝或箱裝

資料夾標題與內容須一致，勿為空資料夾

資料夾依課程名稱排列，非教師姓名

資料夾請準備所有畢業生成績單，提供認證團抽樣檢視

若佐證資料以電子檔型式呈現，請依照規範或課程名稱建立資料夾，
並提供資料夾目錄。

佐證文件內容可參考「認證規範解說」

15
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受認證學程簽到表

如：與學生代表會談

如：大學部及(或)研究所學生代表

＊請學程自行填入相關資訊。

＊學程可先
填入相關
資訊，以
利出席者
簽名。

2021年工程及科技教育認證

日期：2020年 月 日（星期一）
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簽到表注意事項

1.請使用IEET提供的簽到表格式。

2. 請學程聯絡人協助確認各時段人員均已簽到。

3.認證團之簽到由IEET聯絡人處理即可。

4.請校際聯絡人於宣讀離校意見書時段前，將所有簽到表彙整交予IEET
聯絡人。



「學程主管簡報」留意事項
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1. 綜合說明系所概況，補充期中報告書、
學程特色及更新資訊，並提出前次審查之
建議改進事項的改進成效為主。

2. 若認證團有提出「補件清單」，可利用
此時段加以補充說明。

3. 請務必掌控時間，保留更多時間讓認證
團與學程互動：期中審查學程為週一 9:30-
10:20。
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宣讀離校意見書流程
總召開場(簡短致詞)

• 根據IEET工程及科技教育認證施行細則第七條第九款及第十款，認證團
完成離校意見書並於訪評最後時段宣讀，宣讀後，實地訪評即結束，現
場不針對離校意見書內容進行討論。

• 受認證學程須於實地訪評結束日後二週內函送離校意見書回覆，僅需就
審查意見中與事實不符之內容回覆，若為未來改進規劃，無須在此程序
中回覆。

• 若受認證系所決定不回覆，也請校際聯絡人以電子郵件方式告知。

IEET聯絡人向學校說明宣讀流程

總召依序請各團團主席宣讀離校意見書

認證團離校



實地訪評中請配合事項

1.基於保密原則，實地訪評行程表未列入的人員，煩請迴避。全程亦不得錄音、
錄影、拍照與逐字記錄（除首日「受認證主管簡報」前可拍照）。

２.因實地訪評行程緊湊，請學程務必確認各時段出席人員狀況。訪評當日受
訪者若有特殊情況或需臨時缺席，也請通知IEET聯絡人，或協調訪談時間。

３.校友代表會談及業界代表會談無須分組；學生會談及教師會談需分二組。
請安排工作人員在訪談室外協助委員掌控時間，但無須動員過多人員接待。

４.週一中午，IEET聯絡人將與校際聯絡人結清學校代訂費用，並回收相關收據。
抬頭「中華工程教育學會」，學會統編：99023912。

20



108

實地訪評期間
受認證學程及認證團成員回饋單
（從108學年度起改採登入AMS系統填寫問卷）
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受認證學程與認證團回饋單，
提供後續IEET實地訪評的檢討

與改善機制



實地訪評需留意的案例說明
缺少某一年級的學

生代表

•學程表示大一在週
一下午有必修課，
無法安排參與訪談。

會議室/晤談室
安排不佳

•學程安排的會議室
與學校舉辦活動的
場地衝突，讓委員
只能在外等待，臨
時更換會議室。

認證團工作會議室
安排不佳

•學程主要的會議場
地都安排在非學程
所在的辦公室；遇
訪視空間行程，認
證團需花較多的交
通時間。

中午用餐
學程教師陪同

•認證團用餐時間，
學程教師直接進到
會議室與認證團一
同用餐。

22

請事先告知IEET
聯絡人，溝通後，
IEET可配合調整
「與學生訪談」

時間。

IEET聯絡人會事
先檢視各學程的
會議室是否衝突，
但仍需請校際聯
絡人協助確認學
校活動是否有與
這些會議室重複。

請學程盡量安排
辦公室附近的會
議室作為委員工
作室或會談場地。

認證團可能會邊
用餐邊討論，故
請避免與認證團
一同用餐。



審查意見、回覆機制

23

實地訪評後重點事項



實地訪評隔日

• IEET聯絡人將離校意見書電子
檔及離校意見書回覆封面上傳至
AMS系統，由校際聯絡人及學
程主管登入下載相關文件。

實地訪評後2週內

• 學程提出離校意見書回覆，並將
電子檔mail給IEET聯絡人，及
函覆IEET。

隔年1-3月認證結果會議及公告

• IEET mail 學程主管（副本校際
聯絡人）認證結果。

• IEET將通過認證學程名單公告
於IEET網頁。

隔年3月
• IEET函覆學校各學程認證結果，並於

AMS系統提供學程下載：
• 認證意見書：最終意見及各規範符合度，
供學程下一階段持續改進之參考。

• 認證結果意見書：記錄認證過程重要日期、
認證結果及下次審查方式與時間點。

• 「認證證書年費」須於認證結果公告
時，依通過認證有效年限一次繳足。

24

審查意見及回覆機制



2021年

2020年O月O日

25

離校意見書回覆封面格式

重點說明：
• 須以IEET提供的封面為主，內文不限
，繳交時須有相關主管簽名。

• 須在規定期限前由校際聯絡人統整各
系所回覆函送IEET，並將電子檔mail
給IEET聯絡人。

• 僅針對「離校意見書」中「與事實不
符」的內容回覆，若為學程未來改進
規劃，無須在此程序中提供回覆，請
留至下次審查時再完整說明。

• 若系所不提出回覆，亦須以email告
知IEET聯絡人。

• 離校意見書回覆不等於重做一本報告
書。



IEET 認證
六層一致性檢視機制

3.執行長室
初步檢視

1.認證團主席檢視委員
間之一致性

4.編審委員檢視相關領
域受認證系所間一致性

5.認證執行委員會委員、
總召及團主席議決所有
受認證系所間之一致性

團主席 團主席團主席 團主席團主席

總召集人 2.總召集人檢視同校認
證團間的一致性

編審會議
(由各執行委員會

委員兼任)

6. AC確認認證結果

認證結果會議

認證委員會
會議

26



認證意見書

27

1. 認證委員會(AC)會議後，將於AMS系統中提供學程「認證意見書」及「認證結果報告
書」下載，記錄學程認證過程重要日期、各學程認證結果及下次審查方式與時間點。

2. 「持續改善規劃書」須依認證意見書之建議改進事項逐一撰寫。



實地訪評問題集(1/2)
1. 何時會收到行程表？

2. 何時才會知道認證團成員名單？

3. 何時會有補件清單？是否每個系都會有？補件的資料何時需提
供給學會？

4. 何時才會知道會談時段的分組方式？

5. 大一生週一有課，能否不要安排大一生訪談？進修部或
在職專班學生若訪談時段要上班是否可以不安排訪談？

6. 教師會談時段，部分教師有課，是否仍需要安排訪談？

7. 實地訪評前訪談名單有變動或訪談人員臨時不能來如何處理？

8. 學生成績單是擺放抽樣還是全部？

28



實地訪評問題集(2/2)
9. 現場的佐證資料可否以電子檔方式呈現？

10.認證團都會集合在一起用餐？若校長想跟總召一同用餐，是否

可以協助安排？

11.是否需要準備離校餐盒？

12.認證團便當及餐盒的費用上限為何？是由學系負擔費用嗎？

13.何時知道委員的離校審查意見？

14.若對離校意見書意見有異議，如何處理？

15.何時知道認證結果？

16.何時繳交認證證書年費？

17.「持續改善規劃書」何時要填寫？在哪裡填寫？ 29



請學校指定聯絡窗口

系所

校級 校際聯絡人

A系

主管或
負責教師

助理/秘書

B系

…

30

註：若校際聯絡人、系所主管或助理資訊有異動，請務必登入AMS修正資訊，
以利IEET聯繫並通知認證相關訊息。



請校際及學程聯絡人幫忙之處

請詳見「受認證學程須知」 31

校際聯絡人 學程(系所)聯絡人

申請認證階段 確認各學程申請情況，函寄IEET 登入AMS提出認證申請

報告書 1.報告書（含公文）統一函寄IEET
2.電子檔雲端連結提供IEET 學程資料整合成報告書

實地訪評作業

1.總召行程安排、認證團交通
2.彙整各學程實地訪評行程表
3.實地訪評相關資料準備
4.實地訪評認證團共同會議室安排
5.彙整簽到表、相關收據（餐費、
交通費等）

6.彙整離校意見書回覆，函寄IEET

1.認證團行程安排
2.實地訪評相關資料準備
3.實地訪評認證團會議室安排
4.認證團午餐
5.協助掌握實地訪評時間
6.協助各時段簽到表簽到

年度認證資料
填報（AMS） 定期登入AMS填寫校、院基本資料 定期登入AMS填寫學程相關資訊

請定期參與IEET認證相關會議，與IEET保持密切聯繫



若遇下列情況：
• 學校/學院/系所名稱更名、整併

更名獲教育部同意後，
就必須於當年度向IEET申請

• 校際/系所聯絡人或系所主管異動
• 學程班制異動（含新設、停招、整併）

煩請告知IEET聯絡人

• 校際/系所聯絡人或系所主管異動
煩請至AMS修改

32



通過認證學程(系)更名作業程序
審查是否持續滿足原認證規範之要求

33

學程主動來(校)函
• 工程及科技教育

認證施行細則
• 通過認證學程
• 更名或組織重整，

且教育部核准

附件及佐證
• 更名申請表
• 教育部核准公文
• 更新新舊生[教育目標],[學生核心能力],

[課程規劃]之過程及會議紀錄
• 畢業證書樣張(或有關之紀錄)

更名類型
• 系所合一
• 單純更名
• 整併更名
• 領域變更

補件

執
行
長
室
會
議

適
逢

審
查

適
逢
週
期
性
審
查

是

否

書面
審查

提報認證
結果會議

提報認證
執行委員會

實
地
訪
評

函復

提報
認證委員會

意見回復

意見回復
以一次為限

提供學程作業程序
• 作業程序
• 申請表

未來認證作業
• 與學程認證歷史結合
• 準備下次認證作業

更名諮詢作業
• 學程來電
• IEET依教育部公告

主動聯絡學程

訪評
專家

研究
小組

認證
小組

資深
專家

IEET角色



Thank You！
www.ieet.org.tw

歡迎加入IEET粉絲專頁
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